
 HEPSİTAKSİT 
 
 
Başvuru No:   
 

Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu 
 
Bu form ve ekleri aşağıda bilgileri yer alan Müşteri’nin talep ettiği kredi (“Hepsitaksit”) ile ilgili 
olarak Hepsi Finansman A.Ş. (“Hepsifinans”) ile akdedeceği Tüketici Kredisi Sözleşmesi’nin 
(“Hepsitaksit Sözleşmesi”) önemli hükümlerini içermektedir. İşbu Form, Hepsitaksit’in 
açılması yönünde kesin ve kazanılmış bir hak ve taahhüdü içermemekte olup …. gün boyunca 
geçerlidir. Müşteri’nin başvurusunun olumsuz sonuçlanması durumunda Müşteri derhal ve 
ücretsiz olarak bilgilendirilecektir.  
 
1. Sözleşme’nin Türü ve Süresi: İşbu Form’a konu olan Hepsitaksit belirli süreli sabit faizli 
tüketici kredisi niteliğinde olup, Müşteri tarafından Hepsitaksit borç tutarının tamamen 
ödenmesine kadar yürürlükte kalacaktır.  
 
2. Ödeme Planı: Ödeme planı aşağıdaki gibidir; 
 

Taksit 
Sayısı Taksit Tarihi Taksit Tutarı Anapara 

Ödemesi 
Faiz 

Ödemesi KKDF BSMV 
Kalan 

Anapara 
Tutarı 

        
                         Toplam:            

 
3. Hepsitaksit Aracısı, Hepsitaksit’e Konu Ürün ve Satıcı Bilgileri: 
 

Hepsitaksit Aracısı 
Unvan: Hepsiburada (D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic.A.Ş.) 

Mersis no: 0265017991000011 

Tel:  0850 252 40 00 (Çağrı Merkezi) 

E-posta: https://www.hepsiburada.com/iletisim 
 

Adres: Kuştepe Mahallesi Mecidiyeköy Yolu Caddesi Trump Towers Kule 2 Kat:2 No:12 34387 
Şişli/İstanbul 

 
Ürün ismi Satıcı unvan 

    

 
4. Hepsitaksit’e İlişkin Genel Bilgiler:  
 

Hepsitaksit Tutarı/Anapara  Taksit Tutarı  

Hepsitaksit Vadesi/Süresi (Ay)  Vade Sonu Tarihi  

Taksit Sayısı  Hepsitaksit’in Toplam Maliyeti(*)  
(*) Ödenecek Toplam Borç Tutarı; Hepsitaksitin faiz, fon, vergi, ücret ve diğer maliyetler dahil toplam fiyatıdır. 

 
Hepsitaksit Akdi Faiz 
Oranı(*) Aylık…, Yıllık….. 

Gecikme Faiz Oranı(*) … 
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Efektif Yıllık Faiz Oranı(**) 
… 
(Akdi faiz oranı, BSMV ve KKDF, ücret tutarları dikkate alınmak suretiyle 
hesaplanmaktadır.) 

Hepsitaksit Tahsis 
Ücreti(***) 

… 
(%15 BSMV dahil tutar olup, Hepsitaksit kullandırımı sırasında hesaben tahsil 
edilir.) 

KKDF Oranı … 
(Faiz tutarları üzerinden tahsil edilip devlete ödenmektedir.) 

BSMV Oranı 
… 
(Hepsitaksit tahsis ücreti ve faiz tutarları üzerinden tahsil edilip devlete 
ödenmektedir.) 

(*) Akdi faiz oranı Hepsitaksit’in  kalan anapara tutarı üzerinden uygulanır. İlgili taksit döneminin içerdiği gün 
sayısı dikkate alınarak hesaplanır ve taksitler içerisinde tahsil edilir. Hesaplanan akdi ve gecikme faizi oranlarına, 
faiz oranının %15’i kadar KKDF ve %15’i kadar BSMV eklenir. 
(**) Efektif yıllık faiz oranı hesabında, tahsis ücreti, fon, vergi, her türlü ücret ve masraf bileşenleri dikkate alınır. 
(***) Bu ücret Müşteri tarafından Hepsifinans’a ilk taksite ek olarak ödenir. 

 
Örnek Efektif Faiz Hesaplama Tablosu: 10.000.-TL’lik örnek bir Hepsitaksit tutarı için faiz 
oranının %1, vadenin 12 ay olduğu ve tahsis ücretinin (BSMV Dahil) peşin ödendiği, bir ayın 
30 (otuz) gün kabul edildiği efektif faiz hesaplama tablosu aşağıdadır.  
 

Hepsitaksit 
Tutarı (TL) Vade Ödeme 

Sıklığı 
Aylık Faiz 

Oranı BSMV Oranı KKDF 
Aylık 
Taksit 
Tutarı 
(TL) 

Hepsitaksit 
Tahsis 

Ücreti (TL) 

Efektif 
Yıllık Faiz 

Oranı 

10.000 12 Ay Aylık 1% Faizin % 15’i Faizin % 
15’i 905,42 57,5 18,05% 

 
5. Ücretler: Tahsil edilecek olan tüm ücretler Ödeme Planı’nda açıkça düzenlenmiştir. 
Taraflar, Sözleşme’den doğmuş ve doğabilecek tüm vergi, resim ve harçlardan Müşteri’nin 
sorumlu olduğu hususunda mutabakata varmışlardır. Mektup ve noter aracılığıyla yapılan tüm 
yasal bildirim ve ihtarname gönderim ücretlerinden Müşteri sorumluluğundadır.  
 
6. Ödemelerin Zamanında Yapılmaması: Borç taksit tarihinde kendiliğinden muacceldir, 
taksit tarihinin tatil olması halinde izleyen ilk iş günü ödeme ve muacceliyet tarihidir. Borç, taksit 
tarihinde tamamen ödenmediğinde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksızın temerrüt 
kendiliğinden oluşur. Müşteri’nin, birbirini izleyen iki taksiti vadesinde ve tam olarak ödememesi 
halinde, Hepsifinans ödenmeyen taksitlerin, gecikme faizi ile tüm masraf ve ücretlerle birlikte 
otuz (30) gün içerisinde ödenmesi ihtarında bulunarak, finansman borcunun tamamını muaccel 
kılma hak ve yetkisine sahiptir. Bu süre içerisinde ödenmeyen taksitlerle birlikte, bu taksitlere 
ilişkin gecikme faizi, masraf ve ücretlerin tamamen ödenmemesi halinde, sürenin sonunda tüm 
borç kendiliğinden muaccel olur ve temerrüt oluşur. Gecikme faizi hesabında Müşteri’nin 
ödemeyi yaptığı tarih esas alınır. Bu durumda, geç ödenen anapara ve geç ödenen gün sayısı 
dikkate alınarak, akdi faiz oranının % 30 fazlası üzerinden ödeme yapılan tarihe kadarki faiz 
ve bu faiz üzerinden doğan vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülükler Müşteri’den talep 
edilecektir. 
7. Sigorta: Müşteri’nin yasaya uygun talebi olmaksızın sigorta yaptırılmayacaktır. Müşteri 
dilerse sigorta hizmetini, Hepsifinans dışında farklı bir sağlayıcıdan alabilecektir. 
 
8. Cayma Hakkı: Müşteri, sözleşmenin kurulduğu tarihten itibaren herhangi bir gerekçe 
sunmaksızın 14 (ondört) gün içinde Hepsifinans’a yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmek 
ve bu bildirimden itibaren 30 (otuz) gün içinde anapara ile Hepsitaksit’in kullanıldığı günden 
anaparanın geri ödendiği güne kadar işleyecek akdî faizi ve kamu kurum veya kuruluşlarına, 
üçüncü kişilere ödenmiş olan masrafları defaten Hepsifinans’a ödemek suretiyle Hepsitaksit 
Sözleşmesi’nden cayabilir. Bu şartların tamamının birlikte gerçekleşmediği hallerde, 
Hepsitaksit Sözleşmesi’den cayılmamış sayılacaktır. Sözleşme konusu Hepsitaksit’in bağlı 
olduğu satış sözleşmesine konu birden fazla ürün/hizmet olan hallerde, satış sözleşmesinden 
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belli ürünlere etki edecek şekilde cayılması ya da kısmen dönülmesi gibi hallerde, 
Hepsitaksit’de bu oranda indirilir ve Ödeme Planı buna göre değiştirilerek Müşteri’ye bildirilir.  
 
9. Erken Ödeme: Müşteri’nin bir veya birden fazla taksidini erken ödeme hakkı bulunmaktadır. 
Bu durumda Hepsifinans, mevzuatın belirlediği sınırlar dahilinde gerekli indirimi yapacaktır.   
 

Müşteri Hepsi Finansman A.Ş. 
 

Ad-soyad: 
 

 
 

 
 

 

TCKN:  Mersis no: 389063011600001 

Cep te:   Tel: 0850 252 40 07 

E-posta:  E-posta:       www.hepsifinans.com 

Adres:  Adres: Kuştepe Mah. Mecidiyeköy Yolu Cad. 
Trump Tower Blok No:12/428 Şişli, 
İstanbul 

Tarih:  Tarih:       
 
 

 

http://www.hepsifinans.com/

